%

IT INFORMATION

=

OMPETENCE CORNER

JET WORKPLACE ECM/CRM/DMS

JET WORKPLACE Customer Relationship Management (JWP CRM)

Produktbeschreibung

Produktphilosophie

JWP CRM ist ein unternehmensweit zentrales Anwen-
dungspaket fir die Bearbeitung von Kontakten und zu
diesen Kontakten existierenden bzw. zu erfassenden
Folgeinformationen.

Ausgehend von einem zentralen Kontaktstamm (ein
Kontakt existiert genau einmal im System) werden die-
sen Kontakten folgende Informationen (auch mehrfach)
zugeordnet:

#® Adressinformationen (StraRe, PLZ, usw.)

# Kommunikation (Mail, Telefon, Versendung, usw.)
@ Position in den zugeordneten Unternehmen

#® Zustiandigkeiten bei Geschiftspartnern

Zu diesen Kontakten werden folgende weiterfihrende
Informationen dargestellt und bearbeitet:

X4

Berichte (alle Aktivitdten und Termine zu diesem
Kontakt)

@

Dokumente (alle zu diesem Kontakt existierenden
Schriftstilicke)

Ubersichten aus der Warenwirtschaft (alle zu diesem
Kontakt existierenden Produktinformationen)

Ubersichten aus dem Rechnungswesen (Umsatz-
Ubersichten, offene Posten)

Vertrage (alle mit diesem Kontakt existierenden
Vertrage)

Marketinginformationen (alle an diesen Kontakt
versendeten Informationen wie Newsletter, Veran-
staltungsinformationen)

Der Zugriff auf JWP CRM kann auf unterschiedliche Ar-
ten erfolgen:

# Direkter Aufruf der Anwendung

@ Uber Knopfdruck (mit entsprechend hinterlegten
Informationen) aus anderen, im Unternehmen exis-
tierenden Anwendungen (Warenwirtschaft, Rech-
nungswesen)

@ Aus, in Microsoft Outlook eingebundenen Zusatz-
Funktionalitaten (Schlagwort: AddIn)

JWP CRM st ein, im JET WORKPLACE Enterprise Con-
tent Management (JWP ECM) eingebettetes eigenstan-
diges Modul.

Uber das ebenfalls im JWP ECM enthaltene Modul
JET WORKPLACE Document Management System
(JWP DMS) werden unternehmensweit existierende
Dokumente verwaltet und mit den Informationen aus
dem JWP CRM verknipft.

CRM @ Organisation
# Kundenakt

Verwaltung samtlicher Kontaktinformationen (samt-
liche Adressen, Telefonnummern, Ansprechpartner,
Zustandigkeiten) auf einen Blick

Kundenbeziehung

Ubersicht und Pflege aller zu einem Kontakt existie-
renden Termine und Tatigkeiten (geplant, zurticklie-
gend, usw.)

Ein- und Verkaufsdokumentation

mit allen Ubersichten zu allen durchgefiihrten Tatig-
keiten mit einem Geschéaftspartner.

# Kundenvertragsverwaltung
alle abgeschlossenen Vertrdge mit Schriftverkehr,
Vertragsdokumenten, Polizzen, Bescheiden.

# Kundenmarketing
alle an Kunden versendete Nachrichten, wie Mails,
Newsletter, Veranstaltungsinformationen, Geschen-
ke, usw.

# Branchenindividuelle Erweiterungsmaglichkeiten
durch modulare Technologie

144 402449 - Musterfirma CoKG, JET WORKPLACE
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen  Aktionen Extras  Hilfe [Dschnellerfassungw | Kontokte RO
HE ISR ID SRS 1o 1 Tiele IER) R A IO El
[ 402449 - Musterfirma CokG

Steuerungen Kennzeichen Kaufhistorie

[ e |sfonansiaion i

() |y Basisdaten - juristische Person ~
A [ Adressen
Adressartv | Neme |  Adresse | Telefor/E-Mail

Firmensitz  Musterfirma Musterstrae 1 & +43 1123456
CokG

Kommentar | Address

Filile. Musterfirma
CokG

eeeee | Telefory/E-Mail
§ +43 664 1234567
-4 maxmustermann@

~ 4% Zustandige Mitarbeiter
Mitarbeiter
Demo User
Strahner Robert Alois Felix

| Adresse | Telefor/E-Mail

* . Plichtfelder

on: Strahner Robert / 20.09.2011 13:2242| 4| |

>
JETWorkplace strahner-nb-p | 54.7.26 | 01+
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Produktmerkmale

# Eine Anwendung und eine Oberfliche fiir alle Bear- Startumgebung
beitungsvorgénge 1 Startseite, JET WORKPLACE -8 x
Datei Ansicht Extras Hilfe [S)schnellerfassung» | Berichre P 6

# Individuell gestaltbare Oberfliche Profil-, oder be-

| Basic || Kundenberichte

nutzergesteuerte Anpassung der Anwendungsober- ‘Gr ‘ ~ Abeiaplats =
flschen T ( E T
N . P g e EretemeD-
#® Arbeitsplatzbereich mit hiufig verwendeten Objek- Hicsiguscin s Bians) ’ - 4
ten Im Bereich des Arbeitsplatzes auf der Startseite I 4
des JWP CRM individuelle Speicherung der Haupt- |-woe """ [ 3 mm e e

kontakte, -berichte, -auftrage, usw. e ll I

e e e 1-40 von 50 Aufgaben geladen 2% M
. . . ~ Dokumente ~  © Offene Berichte von mir erfasst
@ Alle Daten in der Datenbank kein Dateisystem not- Dofumenterecherche s [ o
. i 1! - Zuordnunc
wen d |g e B e .:uu Technologien f
< | ,
. . . . 1-40 von 1429 Berichten geladen 136> M
@ Alle Informationen auf einen Blick Alle Kontaktin- —_——
formationen und —beziehungen Sofort, Weitere |n_ Kp ;\l;mmer Anrede  |Name  |Beschaftigtbei |Plz [Ort [StraBe |Adressart |[Telefon |Mobil ﬁ‘
formationen auf Knopfruck verfligbar — ‘ -
1-40 von 68035 Kontakten geladen 11701 > 4 —|
# Mandantensteuerung Signifikante Daten aus unter- || %1 8 wir sugeordnete personen 2) Ttermine
. . e . .. Typ  [Nummer Anrede  |Name Begchafil privat | Betreff -
schiedlichen (mandantenspezifischen) Sichten mog- 8 cauronsers K WP Temin - estbeten/ / DSATestunde, |

JETWorkplace Dev_V5_4 | 5.4.7.26 | DSA/NL,

lich

#® Kontextbezogene Benutzerfilhrung Abhingig vom

aktuellen Anwendungsbereich werden Mens, Kon- Aktivititen
textmenis und Bedienerfiihrungsleisten angepasst —
. . BerichtNr: 3271, JET WORKPLACE -
Und |OgISCh passend zZur Verfugung gestellt Datei Bearbeiten Ansicht WechselnZu Einfigen Aktionen Extras  Hilfe [schnellerfassungw | Berichee Pl G
NS i8I XD iR 3l BIFE G T El
| “Basiscaten | Temine || Verkngpiungen T Wecsemzu =

B Berichte des Kontakts

@ Alle Daten stehen zentral zur Verfiigung Einfacher
direkter Zugriff auf Informationen aus dem Rech- Betef’:Vosching i Procutindeung e
Vertriebsaktivitaten Zustandiger Mitarbeiter hi

nungswesen (offene Posten, Stammdaten), der Wa-

- BerichtNr: 3271 B

Kunde hinzufigen
Interessent hinzufigen
13.09.2010 00:00 Kostenstelle hinzufiigen

Beratung

renwirtschaft (Auftrdge, Rechnungen) und weiteren Moo ot
im Unternehmen angesiedelten Anwendungsdaten  ectreneen | Wit iz
(auch fiir Vertriebs- und Servicemitarbeiter) Hw — E"%EZE*’IM:M:T:“& N
=) Beschreibuny
@ Modulare Architektur einfache Erweiterung der e bt

Fun ktl Oona | Itat fu rin d IVId ue | I e Erwe |te rungsn otwen- 4 Informationstext / Strahner Robert / 21.09.2011 13:14 / aufgrund Telefonat vom 13.09.2010 13:14

Kunde wiinscht Anderung des aktuellen Produkdesigns é : m das Problem 2
& Zusatzbeschreibung / Strahner Robert / 21.09.2011 13:14

d Ig ke iten Vorschlage bitte direkt an max.mustermann@musterfirma.at £ Bearbeitung

Aufgabe

. . . ~  Bearbeitung
@ Einfache Integration von Drittanwendungen durch €5 e vmm—— « |
Datei
HP . Strahner Robert / 21.
standardisierte Aufrufschnittstelle S L
Strahner Robert / 21.09.2011 13:14 = Aufgabe erstellt / offerieren / Administr

ator [~ Aktionen
Bitte entsprechenden Prospekt weiterleiten. a

# Volle Integration von MS-Office Synchronisieren

Urgenzen fir alle Aufgaben s

Ihrer Kontakte und Termine mit JWP CRM, Erstellen Sibysmeni ey it lichn Refrensen
A ) Steuerungen E Never Folgebericht
von Berichten direkt aus MS-Office, Aufruf des JWP R Abo s Ancrngen vemmrticn[ =] wesenorsge o T unfio0 o prg e

* .. Pflichtfelder Erste Strahner Robert / 21.09.2011 13:14:52| «|

CRM direkt aus MS-Office, usw. JETWorkpice Dev V5.4 | 547.26 | DSATNL

@ Direkte Anbindung von Dokumenten Integrierter
Zugriff sowie das Speichern (iiber JWP DMS) aller re-
levanten Dokumente zu Kontakten, Auftragen, Pro-
jekten, etc.

@ Workflowgesteuertes Berichtssystem fir unterneh-
mensweite Anforderungen (Prifungen, Rundschrei-
ben, Kundenfille, usw.)

# SMTP basierendes Benachrichtigungssystem fiir die
Mitteilung von Zustandsanderungen (Thema: Berich-
te)
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Produktmerkmale detailliert

JET WORKPLACE ECM/CRM/DMS

# Eine Anwendung und eine Oberfliche fiir alle Bearbeitungsvorginge

Version 5.4

Alle durchgefiihrten Arbeitsschritte werden im selben Programm durchgefiihrt. Das Suchen und Bearbeiten von In-
formationen, die Vergabe der Rechte, sowie die Verwaltung der Basiskonfiguration werden in ein und demselben
Programm durchgefiihrt

Individuell gestaltbare Oberfldche Profil-, oder benutzergesteuerte Anpassung der Anwendungsoberflachen

Abhéngig von den Bediirfnissen an das CRM kénnen zentrale (abteilungs-, arbeitsgruppen-, projektabhangige),
aber auch benutzerspezifische Einstellungen der Anwendungsoberflache gesetzt werden. Damit erhélt jeder Be-
nutzer die, fiir seine taglichen Arbeitsvorgange in der JWP CRM Anwendung optimierte Anwendungsumgebung

Beispiele (fiir die Startumgebung im JWP CRM):

21 Startselte. JET WORKPLACE

Oates Anscht Extas Hife U schnetertassunge £l A Dster Anscht Extas  baite. Jschnedetassunge | x|

Status [Betret

rEntwicklunguserverl! - Darsteliung Adressen
PartyDetall - Mend

140 von 1430 Berchnen gesden

TWorkplece. Dev.V5.4 | 54726 | OSAINL

Arbeitsplatzbereich mit haufig verwendeten Objekten Im Bereich des Arbeitsplatzes auf der Startseite des JWP
CRM ist das individuelle speichern der Hauptkontakte, -berichte, -auftrage, usw. maoglich.

Alle hdufig verwendeten Zugriffe innerhalb des JWP CRM kdnnen fir den schnellen Aufruf im Bereich des Arbeits-
platzes in der Startumgebung eingetragen werden. Das Auffinden der zugehérigen Daten erfolgt danach durch ein-
fachen Knopfdruck (keine ausfiihrliche Suche nach diesen Informationen notwendig)

£1 Startseite, JET WORKPLACE - o x

Datei Ansicht Extras  Hilfe [Tsehneliertassung= | Beriche ARG

L | gasic | Auigeben/Berichie

‘@ My Workplace | A Arbeitsplatz

‘L)g‘ﬂ | vertrieb | ]

——————— 3742885 - 1571-1

‘ Marketing | Musterfirma  Entwicklungsserver!! -

= Auswahimoglichkeit..

Service

‘@ | S —

JETWorkplace Dev V5.4 | 54.7.26 | DSAZINL

Alle Daten in der Datenbank kein Dateisystem notwendig

Alle Daten, Steuerungen und benutzerspezifischen Einstellungen werden in SQL-Server Datenbanken gespeichert.
Somit sind keine verzeichnisrelevanten Uberlegungen (Sicherung von Ordnerstrukturen, entsprechende Berechti-
gungen, usw.) notwendig. Jeder Benutzer hat unabhangig vom Arbeitsplatz auf dem er JWP CRM verwendet, die
gleiche Anwendungsumgebung
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# Alle Informationen auf einen Blick Alle Kontaktinformationen und —beziehungen sofort, weitere Informationen auf
Knopfruck verflugbar

Neben der Ubersicht aller zu einem Kontakt relevanten Daten (Basisdaten, Beziehungen zu Firmen, Kommunikati-
onsadressen) sind (iber weitere, individuell konfigurierbare Karteireiter alle zu diesem Kontakt relevanten Informa-
tionen auf Knopfdruck abruf- und darstellbar. Somit kann der gesamte ,Kundenakt” zentral in einem Anwendungs-
fenster dargestellt und bearbeitet werden

i 3742885 - Mustefirma, JET WORKPLACE =
Dutss - Bearsei
d 3-8
‘-‘ 3742885 - My
6020 Innsbruck. Hierstrade 66

M 3742885 - Musterfima, JET WORKPLACE -
Oatei Besbeten Arsicht Enkigen Aktiomen Evas Hille lschmelerissung £x 7
e FBIXIO . BB 3N e RS P El
m 3742885 - Musterfirma
6020 Innsbruck, HierstraBe 66
fr— Kommunieation Umsatzioniralie
Steverumgen Fauistone Kempagnen Sonstiges
") Gelieferte Produkte

Arik

Artikelbezeichrung Menge [Serentis |Char
Prokiant 1600 PSSO Mod. 1 (126 MB, 512 KB, Ulre2) L0000

1-Lven L geheferten Produkten geisden
v Autiage

i Rechnungen

¥ Uelerscheine

“ / Servicevertrage

3742885

Verragen gelsden

) rusindige Mitacbeiter setens DSA

 Dev V54| 54726 DSAINL®

# Mandantensteuerung Signifikante Daten aus unterschiedlichen (mandantenspezifischen) Sichten méglich

Kontaktbeziehungen unterliegen innerhalb der, in der eigenen Organisation geflihrten unterschiedlichen Gege-
benheiten (Mandanten, Unternehmensbereiche) anderen Bedingungen und Datengrundlagen. So kénnte ein und
derselbe Geschaftspartner im Unternehmensbereich A ein wichtiger Kontakt, im Unternehmensbereich B aber ein
sehr wohl ebenfalls vorhandener, aber unbedeutenderer Geschaftspartner sein. Diese Eigenschaften werden durch
entsprechende Steuerungen im JWP CRM abgedeckt

#® Kontextbezogene Benutzerfithrung Abhingig vom aktuellen Anwendungsbereich werden Meniis, Kontextmeniis
und Bedienerfiihrungsleisten angepasst und logisch passend zur Verfligung gestellt

Abhdngig vom aktuellen Anwendungsbereich werden die entsprechend moglichen Aktionen und Bearbeitungs-
schritte einerseits im Hauptmeni und in der Navigationsleiste (auf der rechten Seite), wie auch nach Driicken der
rechten Maustaste zustandsbezogen angeboten. Mogliche Bearbeitungsschritte ergeben sich damit logisch zu-
sammenhangend bereits durch die Programmsteuerung im Hintergrund

@ Alle Daten stehen zentral zur Verfiigung Einfacher direkter Zugriff auf Informationen aus dem Rechnungswesen
(offene Posten, Stammdaten), der Warenwirtschaft (Auftrage, Rechnungen) und weiteren im Unternehmen ange-
siedelten Anwendungsdaten (auch flr Vertriebs- und Servicemitarbeiter)

Unabhéngig von den, in einem Unternehmen eingesetzten zusatzlichen Anwendungen bietet JWP CRM eine {iber-
sichtliche Darstellung aller Informationen aus diesen Anwendungen. Moglich gemacht wird diese Funktionalitat
durch ein Datenabgleichsmodul, dass pro Anwendung die Daten aus diesen Bereichen (periodisch gesteuert) tiber-
nimmt und in die Oberflache integriert

# Modulare Architektur einfache Erweiterung der Funktionalitit fiir individuelle Erweiterungsnotwendigkeiten

Branchenindividuelle Erweiterungen konnen auf Basis der Plugln Funktionalitdt in das Basissystem integriert wer-
den und machen die JIWP CRM Umgebung somit beliebig erweiterbar und den individuellen Anspriichen gerecht

@ Einfache Integration von Drittanwendungen durch standardisierte Aufrufschnittstelle

Durch einfach gehaltene Aufrufschnittstellen (Programmaufruf mit bestimmten syntaktischen Ubergaben der ge-
forderten Informationen) kdnnen alle weiteren Anwendungen im Unternehmen mit dem JWP CRM verbunden und
weiterfiihrende (nicht in der jeweiligen Anwendung zur Verfiigung stehende) Informationen auf Knopfdruck ange-
zeigt werden

Version 5.4 Seite: 4
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@ Volle Integration von MS-Office Synchronisieren Ihrer Kontakte und Termine mit JWP CRM, Erstellen von Berich-
ten direkt aus MS-Office, Aufruf des JWP CRM direkt aus MS-Office, usw.

Ein fir Microsoft Office entwickeltes Modul (Addin) erméglicht die direkte Kommunikation mit dem JWP CRM.
Nach dem Aufruf der jeweiligen MS-Office Anwendung stehen dem Benutzer unterschiedliche, auf das JWP CRM

bezogene Funktionalitdten zur Auswahl.

Dazu gehoren einerseits die Synchronisation von Kontakten und Terminen

Robert Strahner - Kontakt - o x

Fima Minfo
Geschattstahver

Strshner, Robert

4
wwwinformationcc.at

Aktualisierte Detads 16.05.2011;

- | [ 43660 4915820
L Position:

P cuze 2

Fa. Mustermann -

s | 2
Beten. [T0DO: Froguktanaerung Fa. Mustermann
on LinWienDusseidart
Beginnt [Mi 16022011 - | [oe00
Egdet [Mi16022011 - o3

agenda:

Zusenden des aktueben Produktfolders
g ur die

In freigegebenem Ordner

sowie andererseits das Ablegen von MS-Office Informaitonen

(Word, Excel, Mail) im JWP DMS

wie auch der direkte Aufruf des JWP CRM aus MS-Office

T
e

" s | G o

T CRPLACE A A 0o W] WA el S

xcel, M) I JWP DMS.

+ Direkte Anbindung von Dokumenten
takte, Aufirigen, P

ol 9 &

2 Geisscnte Eemente
L Ungelesene Nachvichten (
1 Unpelesene Nachvichen 51

4 rooenstmAnerintomatanccat
3 pasteingang

2 Entwarfe 3

P A L E-

Elemente: 0 | < Ennnerungen: 10 |

= Ungelesene Nachrichten - robert. strahner@nformationce.at - Microsoft Gutlook - 0o x

Verbunden mit Microsoft Exchange (Kopfaesler) | T (1

- @

“Reawns [ ~

U AN

@ Direkte Anbindung von Dokumenten Integrierter Zugriff und das Speichern (iiber JWP DMS) aller relevanten Do-

Version 5.4

kumente zu Kontakten, Auftragen, Projekten, etc.

Alle zu einem Geschéftsfall relevanten Dokumente (Korrespondenz, Produktspezifikationen, Vertrags-, Personaldo-
kumente, usw.) kdnnen direkt zu einem Kontakt angezeigt, bzw. verarbeitet werden (Thema: JWP DMS)

| 3742885 - Musterfirma, JET WORKPLACE =
Oste Bewbeten Anccn Griogen Akdonen Dz Hife
LRSI 1 SRORG T IE £ 12 Y JESS
Enuus-um.mm-

6020 Innsbruck. HierstraBe 65

rene—
LRI e

Steseungen Kampsgnen Sonstges

Umsatziontrolie
faligam |Ne
Varschiag for Produktindenng 13092010 3271

Kategene [Verantwortich |Forum

Seating Vertrat

1-1von 1 Bercen geladen

et Tael J
PLACE DMS ICC - Gesamt
om0 |

Dokumentn Ookumentrame. oob
JET WORKPLACE DMS KC... Korn
Preisiste 2011ukx Kern

Reserbaver Karin / 24052008 093137 5
TWorkplace Dev.V5 4 | 54726 | DSAINL X
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#® Workflowgesteuertes Berichtssystem fiir unternehmensweite Anforderungen (Priifungen, Rundschreiben, Kun-

denfille, usw.)

Samtliche zu einem Kontakt erfassbaren Aktivitaten werden zentral im JWP CRM verwaltet, mit entsprechenden
Regeln versorgt und dem gesamten Unternehmen zur Verfligung gestellt. Zu einer Aktivitdt notwendige Aktionen
werden entsprechend vordefinierten Abldufen (= Workflows) an die, im Unternehmen beteiligten Personen verteilt
und deren Abarbeitung angestofRen. Alle Vorgange in diesem Zusammenhang sind jederzeit abrufbar und nachzu-
verfolgen. Bis zur Erledigung (Abschluss) eines derartigen , Falls“ sind mehrere parallele Aufgaben wie auch Folge-

aktionen einstellbar.

@ SMTP basierendes Benachrichtigungssystem fiir die Mitteilung von Zustandsianderungen (Thema: Berichte)

Unterstitzt durch eine SMTP basierende Mailsystematik konnen Zustandsanderungen an Kontaktaktivitdten para-
metrierbar an die jeweils verantwortlichen Personen versendet werden. Einer im Normalfall aktiven Abfrage im
System des JWP CRM wird dadurch eine passive Verstandigungsmoglichkeit Gber sich dndernde Bedingungen und

Gegebenheiten Gber das Mailsystem der Organisation hinzugefiigt.

Beispiel fir eine Benachrichtigung im Zuge eines Rechnungsworkflows:

(g Weiterleiten

Loschen Antworten QuickSteps

X
~Q

=] |=  (Demo) JWP - Verantw - BerichtsNr: 113 - REC... - o
Date: Naghicht JET'.’\.p\a(E
o) n 2
ntworten z ~
> S = 4 & v £
(5 Allen antworten
&~ Loschen B .| QuickSteps | Verschieben Kategorien Bearbeiten Zoom

Zoom

Von:  noemai@demo. datasystems.at
An: Strahner Robert Alis Feix

[

Betreff: _(Demo) JWP - Verantw - BerichisNr: 113 - RECHNUNGSPRUFUNG: rechnung 815025

BerichtsNr: 113 i
Betreff: RECHNUNGSPRUFUNG: rechnung 818025

Aufgabe: ausfiillen / Bitte ganz schnell / Strahner Robert / Neu

Zum Bearbeiten bitte hier klicken

Zum mit dem JET Do hier Klicken

Forum: Belegpriifung
Kategorie: Eingangsrechnung

Status: Neu - BerichtsNr: 113 - RECHNUNGSPRIFUNG: rechnung 818025

Klicken Sie auf ein Foto, um Aktualisierungen sozialer Netzwerke sowie E-Mail-Nachrichten von.

Stellen Sie eine Verbindung mit sozialen Netzwerken her, um Profilfotos und
Aktivi

stsaktualisierungen Threr Kollegen in Outiook anzuzeigen. Klicken Sie hier, um Netzwerke
r—

.

Gesendet: Mo 04.08.2008 13:08

b
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